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-Girisimciigin Temel Kavramlari

i§letmelerde ve iktisat bilimlerinde uzun willardir
kullanilan girisimcilik glintimiizde girisimcilerin
fikirlerini is hayatina uyarladigr bir atiim haline
gelmistir. isletmelerin kurulmasina, biiylimesine ve
cogalmasina aracilik eden girisimciler, yeni fikirler
lreterek, is yasamina ve lilke ekonomisine de katkida
bulunmaktadir. Girisimcilik ile ilgili temel kavramlar
arasinda ilk once ekonomi gelmektedir. Bir ilkenin
ekonomik giicli sistemde yer alan girisimlere baglidir.
Serbest piyasa sisteminde rekabeti de canli tutan
girisimcilik ile icat ve dislinceler is_fikrine dontsmiistdr.
Bu da girisimcilik ile ilgili temel kavramlar arasinda olan
yaraticiigi ve yenilik¢iligi ortaya ¢ikarmistir.

Girisimciligin  temeli, toplumun ihtiyac duydugu
trlinlerin, hizmetlerin  Uretilmesi ve sunulmasidir.
Toplumsal bir sorumluluk Ustlenen girisimciler,
gelistikleri is fikirleri ekseninde bulduklar kaynaklar ile
lretim gerceklestirmektedir. Biraz daha genis agidan
bakildiginda girisimcilik ¢alismalarinin  toplamanin,
hedef kitlesinin sahip oldugu refah seviyesine esit
oldugu sdylenebilir.

Girisimcilik, toplum ig¢in deger yaratmaktir. Asil
sorumlulugu topluma karsi olan girisimcilik faaliyetleri
sonucunda elde edilen deger, toplumun gelir diizeyini de
etkilemektedir. Bunun sonucunda girisimlerin niteligi
arttikca elde edilen deger ile birlikte refah seviyesi de
artacaktir. Arastirmalara gore toplumun %5’ini olusturan
girisimcilerin niteligini arttirmas1 ile iyi bir ¢alisma
ortami, daha iyi bir gelir, deger yaratan paydaslar ile
daha nitelikli isletmelerin sayis1 da artacaktir.

Bir girisimcinin, kurdugu girisimin
(isletmenin) iic temel amac1
bulunmaktadir. Bunlar;

. Kar elde etme,
. Hayatta kalma (siirdiiriilebilirlik),
. Biiyiime olarak 6zetlenebilir.



https://btm.istanbul/blog/is-fikri-uretmek-icin-uzmanindan-oneriler

n Temel Kavramlari

Enflasyon

Enflasyon, lriin ve hizmet fiyatlarinin genel seviyesinde siireklilik arz eden bir artisin gézlemlenmesi
sonucunda alim giiclinde meydana gelen diisiis halidir. Para arzindaki artis, mal ve hizmet miktarinda
meydana gelen artis ile dengeli ise fiyatlarin genel seviyesinde bir degisim yasanmamasi beklenir.
Ancak bunlardan birinin lretiminin fazla olmasi halinde denge bozulur. Enflasyon arttiginda paranin
alabilecegi mal ve hizmet sayisi azalir. Enflasyon orani, TUIK tarafindan yayimlanan Tiiketici Fiyat
Endeksi ve Yurt ici Uretici Fiyat Endeksi iizerinden dlgiilir.

2.Deflasyon

Deflasyon, enflasyonun tam tersidir. Deflasyon, mal ve hizmet fiyatlarinin genel seviyesinde siirekli bir
distis durumunu ifade eder. Deflasyon yasanan ekonomilerde, paranin satin alma giicli artar. Ancak,
deflasyonist ortamlarda mal ve hizmet fiyatlarindaki diislise ragmen, fiyatlarin gerilemeye devam
edecegi beklentisiyle tiuketim talebinde disls go0zlenir. Bu durum fiyatlardaki disme egiliminin
slirmesine neden olur.

3.Gayri Safi Yurt Ici Hasila (GSYH)

Gayri Safi Yurt ici Hasila (GSYH), bir lilkede bir takvim yili icerisinde iiretilen nihai mal ve hizmetlerin
parasal degeridir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan GSYH verilerinden
zincirlenmis hacim endeksiyle hesaplanan degerlerdeki yiizde olarak yillik degisim orani ilgili donem
itibariyla yillk ekonomik bilylime oranini gdsterir.



1-Girisimciigin Temel Kavramlari

5.TUFE (Tiiketici Fiyat Endeksi)

Tuketici Fiyat Endeksi, tiiketici tarafindan satin alinan mal ya da hizmet grubunun fiyatinda meydana
gelen degisimi 6lcen endekstir. TUIK, endeks sonuglarini her ayin 3’iinde ya da 3'iinii takip eden ilk is
glinli saat 10:00'da haber biilteniyle kamuoyuna agiklar.

6.Yurt ici Uretici Fiyat Endeksi (Yi-UFE)

Yurt ici Uretici Fiyat Endeksi, iilke ekonomisinde iiretimi yapilan ve yurt icine satisa konu olan iiriin
gruplarinin iiretici fiyatlarindaki degisimleri dlcen endekstir. YI-UFE ile madencilik, imalat sanayi ve
enerji (elektrik, gaz, su) sektorlerindeki Urilinlerin fiyatlarinda yasanan degisimler ol¢ilir.

7.Devaliiasyon
Devalliasyon, sabit kur rejiminde, ulusal paranin yabanci paralar karsisindaki dederinin azalmasi
durumuna verilen isimdir.

8.Maliye Politikas1

Maliye politikasi, devlete ait kamu harcamalar ile kamu gelirlerini kullanarak ekonominin tam istihdami
yakalamasini saglamak icin devlet tarafindan uygulanan politikalardir. Diger bir ifade ile maliye
politikas1, blitce, vergi gelirleri ve kamu harcamalari gibi mali araglar kullanilarak ekonomi lizerinde etki
yaratmak amaciyla hilkiimet tarafindan uygulanan politikalardir. Maliye politikasi ile ekonomik blyime,
istihdam ve enflasyon gibi belirli hedeflere ulasilmasi amaclanir. Ayrica, ekonomik dalgalanmalari en az
seviyeye indirmek ve adil bir gelir dagilimi olusturmak hedeflenir.

9.Para Politikas1
Para politikasi, merkez bankalarinin istihdam artisi, ekonomik biliylime ve fiyat istikrarina dair hedeflere
ulasabilmek amaciyla paranin elde edilebilirligi ve maliyetini etkilemeye yonelik alinan kararlardir.




c‘z- Is Kurma Siirecinin Temel Adimlari

1. Motivasyona Sahip Olmak

Girisimcilik motivasyonu is kurmak isteyenlerin sahip olmasi gereken en dnemli 6zelliktir. s kurma ve
yiiriitme siirecinde 6yle zorluklar ve sorunlar ile karsilasilabilir ki, kurucularinda kendi isine sahip olma
ve kendi kendinin patronu olma motivasyonunun eksik olmasi durumunda en basarili isler, en gugli
ortaklara veya finansal glice sahip isletmelerde dahi iistesinden gelinemez. Girisimciler igin motivasyon
en onemli glictir.

2. Basanl Bir Is Fikri Belirlemek

Kendi isini kurma motivasyonuna sahip girisimci i¢in basarinin ilk kosulu basar potansiyeli yliksek bir is
fikrine sahip olmaktir. Fikir, bir irline donlisecedi ongoriilen tohumdur. Tohum nasil bir sebzeye,
meyveye, agaca doniismedigi slirece bir anlam ifade etmiyorsa fikir de boyledir. Fikrinizin daha 6nceden
dislinuliip dislinilmediginin bir 6nemi yoktur, cogu kisi “orijinal” bir fikriniz olmas1 gerektigini sdylese
de onemli olan dogru zamanda dogru yerde dogru sekilde hayata gecirip uzun soluklu bir hale
getirmektir. is fikrinizi belirlerken bilgi, deneyim, becerilerinizi géz éniinde bulundurun ve

piyasada neler olup bittigini izleyin.

3. Calisma Program1 Yapmak

is fikrinin belirlenmesinden, isin kurulmasina ve ilk miisterilere kadar gegen siirecte birbirinden farkli
fakat birbirine bagli bircok aktivite gerceklestirilir. Is kurma asamasinda basariya ulasmak icin bu
dénem eksiksiz ve kapsamli planlanmalidir.

4. Is Fikrinin On Degerlendirmesini Yapmak

On degerlendirme calismasi girisimcinin is fikrinin genel 6zeliklerini saptamasini ve kendi 6zellikleri ile
genel karsilastirma yapmasini saglar. On degerlendirme yaparak girisimci dogru bir secime dayanmayan
is fikirleri icin detayli yapilabilirlik arastirmasi yaparak zaman kaybetmez.

5. Is Fikrinin Yapilabilirlik Arastirmasim Yapmak

On degerlendirme asamasini gegen is fikirleri igin girisimci 6ncelikle kurmak istedigi isin dogru sektér,
olcek, zaman, ortaklar, yer, makineler vb. cercevesinde oldugundan emin olmalidir. Girisimci
yapilabilirlik arastirmasi sonucunda is fikrine ve kendisine uygun is modeline ulasacaktir.

6. “is Plam” Hazirlamak

Girisimci yapilabilirlik arastirmasi ile kuracad isin en dogru ve uygulanabilir modeline ulasir.
Yapilabilirlik arastirmasi ile kapsami belirlenen is kurma projesinde hangi hedefler i¢cin nelerin ne
zaman ve nasil yapilacag is plani hazirlanarak belirlenir.

7. isi Kurmak

Bu asamada girisimci is plan1 dogrultusunda belirledigi Ozelliklerde isi fiilen kurar: isyerini kiralar,
isletmenin yasal kurulus islemlerini gergeklestirir, elemanlari, makine-ekipmani ve malzemeleri temin
eder, finansman ihtiyacini karsilar, isyeri donanimini kurar ve isletmenin faaliyetini baslatir.




3-is Kurma Siireci Calisma Programi

Kendi isinizi kurma fikri ile yola ¢iktiginiz bu seriivende neyi ne zaman yapacaginizi planlamazsaniz ne
zaman hangi sorulara cevap bulacaginizi, hangi kurumlara ne zaman basvuracaginizi ve yapilmasi
gereken faaliyetler ile ilgili ne kadar zamana gereksinim duydugunuzu bilemeyebilirsiniz. is kurma
siireci calisma programinin amaci, is kurma silirecinde yer alan temel aktiviteler (is fikirlerinin 6n
degerlendirilmesi, kesin is fikrinin belirlenmesi, yapilabilirlik arastirmasi, is plan1 dosyasinin
tamamlanmasi, isin resmi kurulusunun yapilmasi, isin teknik ve idari sisteminin kurulmasi) ve yaklasik
siirelerinin belirlenerek siirecin kontrol altina alinmasi ve basarnli bir siirec yonetmektir. is kurma
sirecinin ilk asamasinda yapilacak calisma programi ile girisimci planli calisma aliskanligin
kazanacaktir. Calisma programi hazirlanirken is kurma siirecinde yer alan temel adimlar ve yaklasik
sireleri dikkate alinmali sire¢ icinde is plam hazir@ g6z 6niinde bulundurularak alt aktiviteler ile
detaylandirilmali ve glincellenmelidir. Calisma programi yil icinde belirli donemlerde calisma gerektiren
tarim hayvancilik, turizm vb. is alanlarinda 6zellikle dnem kazanmaktadir. Ornegin sera kurmak isteyen
bir girisimci biitiin is kurma hazirliklarin1 fide ekim yapilma dénemini dikkate alarak yapmali zira
zamanlamada yapilacak bir hata bitiin bir sezonun bos ge¢mesine neden olabilir. Veya canta (okul,
bavul vb.) satmak amacli is kurmak isteyen bir girisimci okul agilis tarihleri (ilkokul, Uiniversite), askerlik
ve tatil dénemlerine dikkat etmeli ve buna uygun planlama yapmalidir. Sizlere 6rnek olmasi icin
hazirlanan calisma programi su sekildedir:

AYLAR

AKTIVITELER

1|12

is Fikrinin On Degerlendirilmesi

Kesin Is Fikrinin Belirlenmesi

Yapilabilirlik Arastirmasi- Is
Plan1 Hazirliklan

is Planm Dosyasimin
[Tamamlanmasi

isin Yasal Kurulusunun
[Yapilmas1

Teknik Sistemin Kurulmasi

idari Sistemin Kurulmasi

isletmenin A¢ilmasi




&4- is Fikri On Degerlendirmesi

Is fikirlerinin yapilabilirligini arastirmak uzun siireli ve yogun kapsamli bir calismadir. Girisimciler is
fikirlerini, yapilabilirlik arastirmasi detayinda incelemeye almadan 6nce, genel 6zellikleri ¢ercevesinde
kurulmalarina engel bir faktdr olup olmadigini arastirmalidirlar. Is fikri 6n degerlendirmesi yapilirken
asagida listelenen sorularin cevaplari aranmali, herhangi bir olumsuz cevapta konu detayli olarak
arastirilmali ve tiim yanitlar olumlu oldugunda is fikri yapilabilirlik arastirmasina paralel olarak
yapilacak “is planm” hazirlik asamasina gecilmelidir. Birden fazla is fikriniz varsa is fikri ©n
degerlendirme sorularini is fikrinizi teke indirmek amacli da kullanabilirsiniz

o Is fikrinin /fikirlerinin uygulanmasinda yerine getirilmesi miimkiin olmayan bir yasal
gereklilik, izin ya da ruhsat var m1?
Yasal mevzuat ile yonlendirilen bir is alanina (egitim hizmeti sunma, gida iretimi, saglik hizmetleri vb.)
girilecekse isletmenin kurulmasinda hem teknik hem de idari yapinin olusumunu belirleyen tiim
diizenlemelere uygun hareket edilmesi gerekmektedir. Bu gibi durumlarda ¢6ziim olarak;

1.yasal gereklilikleri saglayan uygun bir ortakla ise girmeyi diislinebilir,

2.sorunlari isletmede bulundurulmasi gereken teknik uygulamalar ile ¢6zebilir,

3.hukuki ve teknik danismanlik alarak yasal gereklilikleri saglamaya disilinebilirsiniz.

o iIs fikrinin uygulanmas1 ve basaril1 bir isletmenin kurulmasi icin zorunlu olan ve girisimci
tarafindan temini olanakl1 olmayan 6zel bilgi, beceri, ustalik ve isgiicii girdileri var mi?
Girisimciler kurduklar isin her tiirli ¢ciktisindan sorumludurlar ve girisimin basarili sonuclar vermesi
icin her tirli teknik-idari isletme bilgisinin kendileri, ortaklari veya personeli kanaliyla saglamak
zorundadirlar. Girisimciler 6n dederlendirme asamasinda gereken nitelikle teknik bilgi ve deneyime
sahip elemanlarin isletmenin bulundugu bdlgede istihdam edip edemeyecegi konusunda arastirma
yapmalidir.

¢ Kurmak istedigi isin genel calisma sekli ve kendisinden talep edecegi cabalardan
girisimcinin yerine getirmekte zorlanacagi noktalar var m1?

Girisimci is fikri sonucunda kuracagi isletmenin calisma seklinin kendisi ile uyumlu olup olmadigin
degerlendirmeli ve buna gore karar vermelidir. Girisimci “is fikrinin gerektirdigi calisma sekli” (yogun
beden emegi, mesai saati disinda calisma, seyahat zorunlulugu vb.) ile kendi 0&zelliklerini
karsilastirarak bir degerlendirmede bulunmasi gerekir. Zira yogun calisma temposu, saglik sorunlan
(stres,fiziksel rahatsizliklar vb.) girisimciyi bekleyen zorluklar arasindadir.

66 Basarisizlik, sadece yeniden
baslamak icin bir firsattir, bu
sefer daha akillica
Henry Ford
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o Is fikrinin gerceklestirilmesi icin gerekli finansmanin yaklasik biiyiikliigii nedir? Girigimcinin
ulasabilecegi potansiyel kaynaklar acisindan gerekli finansman miktar1 karsilanmas1 olanaksiz
bir diizeyde midir?

“Girisimcilik parasi olanlarin isidir.” diye dogru bilinen bir yanlis vardir. Bircok is fikri bu inanisin
aksine cogu insan tarafindan karsilanabilecek parasal kaynaklarla kurulabilmektedir. Girisimcilik,
kisinin, kendji isini kurarak toplumun talep ettigi Uriin ya da hizmetleri saglamasi ve bunun karsiiginda
bir gelir kazanmasidir. Gelir beklentisi ile isin kurulmas1 asamasinda saglanan finansal kaynak birbiri
ile iliskilidir. Bu noktada girisimciler 6n degerlendirme esnasinda oncelikle is fikirlerinin “yatirimci
girisimcilik” grubunda m1 yoksa “kendi isini kuran girisimcilik” grubunda m1 oldugunu belirlemelidir.

eHedeflenen iiriinlerin iiretiminde gerekli olan teknik ve idari siireclerin olusturulmasi ve
uygulanmasi girisimci icin olanaksiz mi?

Ozellikle iiretim sektdriinde is planlayan girisimciler, liretim sistemlerinin kurulmasinda teknik siireci
(alt yapi, teknik malzeme, sistem, isletim vb.)géz 6niinde bulundurmalidir. Ornegin deri isleme
konusunda is fikri olan bir girisimci teknik islem akisinin yaninda atik yonetimi gibi cevresel faktorleri
g6z o6nlinde bulundurmalidir. Atik siirecinin yénetiminin saglanamamasi durumunda is olanaksiz hale
gelebilir. On degerlendirme asamasinda gerekli eleman profili, bu elemanlar temin etme olanagn,
pazarlama caligsmalar ve pazarlama faaliyetlerinin basar

sansi incelenmelidir.

e Girisimcinin is fikrinin temel basan kriteri nedir? Girisimcinin kuracagi isin basar1 sansina
yo6nelik genel degerlendirmesi nedir?

Is fikri olustururken girisimci piyasa bulunan benzer islerden ilham alir. Kendi isini kurmak isteyen
girisimci adaylan cevrelerinde gordiikleri ve bir benzerini kurmak istedikleri isletme orneklerini ¢ok iyi
analiz etmelidir. Bu analiz esnasinda benzer isletmelerin basarilan altinda yatan temel nedenin bir
baska ifadeyle “temel basar faktorii” tespit edilmesi onemlidir. Bu faktor bazi isletmelerde yiliksek
isletme sermaye giicii, deneyimli usta/elemanlar ve 0zel misteriler olabilir. Girisimcinin kendi
kuracaklar isletmelerde bu faktorii saglayip saglayamayacaklarinin olanaksiz olup olmadigini
degerlendirmeleri gerekir.



5- Is Plani Hazirlik Calismalar

Is kurma motivasyonunuz ve 6n degerlendirme asamasini gegen is fikriniz ile is kurma konusundaki
kararliiginizin test edilece@i zorlu bir asama olan is fikrinin yapilabilirliginin arastinldigi ve bu
arastirmanin her adimina paralel olarak is planini hazirlik siirecindeyiz.

. Is fikrinin yapilabilirliginin ve islevsel siireclerinin ana unsurlanyla ve veri tabanli analizlere dayali
olarak ortaya kondugu ilk rapor is planidir.

. Is planlan girisim siirecinin biitiin detaylarini uzun uzun anlatan dokiimanlar degildir. Amag kisa ve
6z bir sekilde is fikrinin temel unsurlarin1 kapsayan, hizli ve zahmetsiz bir sekilde okunabilen,
anlasilabilir bir 6zet liretmek olmalidir.

. Is planlan is fikrinin basit bir diisiince olmaktan cikip ayaklar yere basan planli bir faaliyetler
biitliiniine donlismesidir.

. Is planlan is fikrinin anlatitmasi ve tanitilmasi i¢in &nemli bir aragtir.

Basarili bir is Plan1 Nasil Olmali?
Kisa ve Oz nitelikte olmali: Kimse yiizlerce sayfalik, detaylarla karmasiklasmis ve kotii yazilmis bir is
planini okumak istemez ve okumak i¢in ¢aba harcamaz.

Is Planinizin Hazirlanmasinda Girisimciler Sahsen Rol almali: Girisim fikrinizin ve ilgili siirecin
detaylarini, sizden daha iyi hi¢ kimse bilemez. Is planlari hazirlanirken danismanlik destegdi alinabilir
ancak girisimcinin sahsen isin icinde olmasi ve is planina hakim olmasi sarttir.

Hedef Kitleye uygun Is Plani hazirlanmali: is planinin kime ve neye ydnelik yazildi§1 iceriginin
farklilasmasina neden olur. Sermaye bulmak i¢in yazilan is planlarini bankacilar ve kredi veren
kuruluslar okuyacaktir. Bankacilar is planinda asagidaki hususlari gérmek ister:

1.Kredi miktan

2.Fonlarin nasil kullanildig

3.Kredi kullanma nedeni (kredi ile neyi basarmayi planliyorsun, isini nasil daha gliclii yapacak?)

4.Talep edilen geri 6deme sartlar (geri 6deme siiresi ve faizi)

5.Sunulan teminatlar ve teminat karsiligi olarak gosterilen varliklarin listesi



Yatirimcilar kayda deger biyime ve
bunun getirdigi odiilleri paylasma bakis
acisiyla is planinda asagidaki hususlan
gormek ister:

. Kisa vadede gerekli olacak fon miktari,

« 2 ile 5 yil icinde gerekli olacak fon
miktari,

. Sirketin fonlarnn nerede ve nasil
kullanacagi, fonlarin biiylimeye nasil bir

« katkisi olacagi,

« Tahmini Yatirnmin Geri Doniis Orani
(ROI),

. Yatinmci igin Cikis Stratejisi (Exit
Strategy).

. Yatirnmcilara verilecek sahip olma
ylizdesi ya da hisse miktan,

. Kabul edeceginiz 6zel sartlar veya kritik
doniim noktalan,

. Yatirnmciya saglanacak finansal
raporlama,

Basarili is Planlann Sevk ve Istekle Yazilmali: Is plani yazmak size verilen bir ev ddevi
degildir. is planimizi, girisim fikrinizi en iyi sekilde 6zetlemek ve baskalarina anlatmak amaci ile
yazmalisiniz.

Is Plan1 yazarken nelere dikkat etmeliyim?

« Planin yaziminda genel olarak Ugiincii sahis kipi kullanin. Gerekli durumlarda birinci tekil
sahis (ben) yerine edilgen bir ifade veya birinci ¢ogul sahis (biz) kullanin. Ornegin “Bu isi
Ankara il sinirlarinda yapmak istiyorum.” yerine “Bu is Ankara il sinirlarinda yapilacaktir.”
seklinde bir ifadeyi tercih edin.

« Yazim ve dilbilgisi hatasi icermeyen bir plan hazirlayin.

« Kolay okunabilir bir yaz1 biyiliklig, ciddi ama rahat okunur bir yazi tipinde

. iyi kagida basilmis bir is plani hazirlayin.

« Yanlis veri ve bilgi icermeyen bir is plani hazirlayin.

. Abartmalardan ve fazla sayida ornekten kaginin.

« Girisimcinin hicbir riske girmedigi ve girisim basarisiz olursa hi¢bir sey kaybetmeyecegi
izlenimini veren bir plan hazirlamayin.

« Gercek¢i olmayan miktarda yatirim talep eden bir plan hazirlamayin.

« Veriye ve analize dayanmayan, hesapsiz ve gereginden fazla iyimser tahminler iceren bir plan
hazirlamayin.

« YOnetici 6zetini is planin1 tamamladiktan sonra yaziniz.

is Planm hangi béliimlerden olusur?
Farkli sablonlar kullanilmakla birlikte genel olarak bir is plani,
« Girisimcinin 6zelliklerini ve hedeflerini
« Kurulacak isin temel niteliklerini, yasal yapisini, ortaklarinmi
. Hedefledigi piyasanin ozelliklerini,
. Misteri kitlesine ulasmak icin uygulayacagi satis ve pazarlama ¢alismalarini,
« Uriin ya da hizmetlerini liretmek icin uygulayacag siirecleri,
« Kuracagi isletmenin teknik sistemlerini,
. Isletmeyi yiiriitmek icin gerekli idari siirecleri ve érgiitlenmeyi,
. Isletmenin tahmini iiretim ve satis planlarin,
. Isletmenin finansal hareketlerini,
. Isletmenin finansal karliigini, gésterecek sekilde hazirlanmalidir.
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Butigo fikri, 27 yasinda tutkulu bir pazarlama profesyoneli olan Harun’un bitmek tiikenmek
bilmeyen girisimcilik heyecaninin ve arayislarinin bir (iriinii olarak ortaya ¢ikti. Harun, o zamanki
firmasinda dijital pazarlama miidiirii olarak arama motoru optimizasyonu (SEO), Google Adwords
(SEM), Facebook tiklama basi reklamlar1 (CPC), déniisiim oranlar ve sosyal medya pazarlamasi
gibi alanlarda calisiyordu.

Harun, Amerika’da “Shoedazzle” isimli bir online marka ile karsilasti. Dijital pazarlama modelini
kadinlarin sonu gelmeyen ayakkabi acligina uyarlamaktan daha parlak ne fikri olabilirdi ki?
Ustelik ayakkabilar hem havali hem moda hem de uygun fiyatlara satiliyordu. Bu fikir, Harun igin
ilk gbriiste asktl. Mutlaka bu fikri Tiirkiye’de uygulamaliyd.

Ilk is olarak, kendisi de bir girisimci olan is yerindeki patronunu ilk sermayeyi yatirmasi icin ikna
etti. Her ne kadar kendisinin de patronunun da is fikrine giiveni tam olsa da ayakkabi lretimini
gériisme ile bu konuda derin tecriibesi olan Berk de mevcut isinden istifa edecek kadar bu fikre
inand1 ve ortak olarak ekibe dahil oldu. Tam her seyin yoluna girdigini disiiniirken Harun’'un
patronu mevcut isinden odagini kaydirmak istemedigini ve yeni isin disiindiigiinden daha fazla
risk icerdigini sOyleyip ortak olmaktan vazgectigini iletti. Harun ve Berk ise artik ¢coktan geri
déniilmez noktadaydi.

Takimda bir pazarlamaci ve tedarik zinciri uzmani da vardl. Ama énemli bir eksikleri vardi. Hedef
kitlelerini ve moday1 anlamalari gerekiyordu. Akillarina gelen ilk isim Harun'un lise arkadasi
Gizem oldu. Gizem, yalnizca yetenekli bir miicevher tasarimcisi degil ayni zamanda Chicago
Universitesi’nde Ekonomi okumus parlak bir is kadini ve hedef kitlelerini temsil eden ideal bir
kisiydi.

Ekip ilk olarak kaliteli ayakkabi (reticilerini bulmak icin Izmir, Konya ve Gaziantep’teki
lireticilerle konustu. Pazarliklar, basta umduklari gibi ilerlemiyordu ama eninde sonunda cazip bir
anlasma bulacaklarina inaniyorlardl. Bu sirada, Hindistan’dan bulduklar1 yazilimci da websitesi
lizerine calismaya baslamisti. Sitenin acilmasina dért ay vardi. Techcrunch isimli meshur bir
teknoloji blogunda rastladiklari bir makale, lansmana hazirlanmak icin kendilerine bir ilham
verdi. Site heniiz acilmadan bir karsilama sayfasi (landing page) yapmaya karar verdiler. Bu
sayede siteye sosyal medya lzerinden ziyaretci cekecek, heyecan uyandirarak marka bilinirligi
yaratacak ve e-posta adreslerini alacaklardil. Bunun i¢in en ¢ok arkadasini davet eden (¢ kisiye
bir yil boyunca her ay bir ayakkabi vermeyi vaat eden bir kampanya baslattilar. Amaclari site
acilana kadar belki 10.000 (yeye ulasmaktl. Hemen ardindan olanlar biyiik bir siirprizdi. Yalnizca
10 giin icinde 257.000 lyeleri olmustu.

Bu kampanyadan oOnce, hicbir tedarikci masaya oturmaya ve pazarlik yapmaya istekli degildi.
Hatta bazilari ofislerine bile davet etmemislerdi. Isler hemen degisti. Ureticiler, potansiyel is
birligi firsatlarini konusmak igin siraya girdiler. Artik endiseleri isin yapilabilirliginden ziyade
talebi karsilayip karsilayamayacaklari lizerineydi. Siteyi actiklari anda stokta olan ne varsa aninda
tiikeneceginden emindiler. Diisiincelerine gére bu sirada gelen yatirim teklifleri de dolayisiyla
anlamsizdi(!) Ne de olsa ayakkabilar kendi kendine satacakti(!) Yatirim karsiligi sirketten ciddi bir
hisse vermeye gerek yoktu(!)

Ayakkabilarin tedarik siireci dért hafta siriiyordu. En biyiik dertlerini daha en bastan stoksuz
kalmamak olarak gériiyorlardi. E-posta adreslerini birakan kisilerin %1'i bile ilk giin siparis verse
bu 2.500 adet satis demekti. Ayakkabi basina birim iiretim maliyetini 30- 40 TL, satis fiyatini da
70-80 TL olarak 6ngdriiyorlardi. Bu sebeple li¢ ortak olarak koyduklari 100.000 TL baslangic
sermayesinin yetersiz olacagini diisiinerek bankadan 100.900 TL’lik bir kredi alarak paranin
bliylik bolimiini 4.900 ¢ift ayakkabi lretimine yatirdilar.
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Lansman giinii geldiginde kutlamalar igcin her sey hazirdi. Site canliya alindi ve ilk siparisin
kaginci saniyede gelecegdine iddiaya girerek beklemeye basladilar. Beklenen olmadi. Ilk giin hic
satis gelmedi. Birinci haftanin sonunda ise yalnizca bir ¢canta satilmisti. Sonradan, o ¢antayi satin
alanin da tedarik¢inin esi oldugunu 6grendiklerinde ¢coktan depresyona girmisler ve girisimlerin
kacinilmazi olan 6liim vadisinde olduklarinin farkina varmislardi. Ilk ayin sonunda yalnizca 46
adet satis yapabildiler. Sermayeyi komple stoga baglamanin c¢ok da iyi bir fikir olmadigini
gérdiikleri ac1 gercekle karsilastilar. Basariya bu kadar yakinken cuvallamalari biyiik bir hayal
kirikligi ve psikolojik gelgitler yaratti. Icgiidiisel olarak devam etmeyi istiyor ama bir yandan batik
maliyeti biyilitmekten endise ediyorlardi. Peki neden bdéyle olmustu? Bu kadar ¢ok takipg¢i varken
neden kimse siteden alisveris yapmiyordu? Nerede yanlis yapmislardi. Neyi farkli yapsalardi is bu
noktaya gelmeden miidahale edebilir ve daha temkinli hareket edebilirlerdi?

Cok gecmeden, Harun bu sorularin cevaplarini yapilabilirlik analizi ve Yalin Girisim
metodolojisinde buldu. Harun bu noktadan sonraki yaklasimlarini sGyle anlatiyor:

“Test etmek icin hipotezler gelistirmeye basladik ve yalnizca satislarimizi ve doénisim
oranlarimizi artiranlara odaklandik. Hipotez testleri basarisiz oldugunda gelistirmeyi durdurduk
ve basarili olanlara ydneldik. Bu bilgiyle yiiklenince Butigo’nun temel varsayimlari ve deder
Onerileri lizerine bircok test yaptik ve is fikrini dogrudan kopyalamak yerine Tiirkiye'ye 6zgii
icgériiler kesfederek yerellestirdik.”

Pazari yeniden tarif eden ve kendine 6zgii bir is modeli yaratan marka, 2014 yilinda Flo Ayakkabi

tarafindan satin alindi.



Is Plan1: Genel Bilgiler

Girisimcinin egitim durumu, geg¢mis is deneyimleri, sosyal 6zellikleri ya da herhangi bir bilgi
becerisi ile planladig1 isi basarili bir sekilde kurmak ve yirlitmek konusunda is planim
inceleyenleri ikna etmesi gerekir. Is fikrinizi secme nedeninizi basarili bir sekilde uygulanmasi
icin sahip oldugunuz basari motivasyonunu yazmayi unutmayin. is planini okuyana isinizin 6zel
oldugunu hissettirmelisiniz. Asagidaki sorularin cevaplarinin bulunacag ¢ok 6zet bilgi vermeye
calisabilirsiniz.

e Faaliyet konusu nedir?

e Ne tir bir is yapilmaktadir? (iliretim, hizmet, ticaret, danismanlik...)
e Yeni bir sirket mi? Franchise mi? Devralinan bir sirket mi?

o Uriin ya da servis nedir?

o Uriin ve hizmetler miisterilere ne saglayacaktir?

e Sizin Urlin/hizmetinizin digerlerinden farki nedir?

e Firmanizi digerlerinden ayiran 6zellikler nelerdir?

o Uriin/hizmetinizin patenti var midir? Tescil edilmis midir?

Yeni bir ise baslarken, kuracaginiz sirketin niteligini dogru belirlemeniz gerekir. Her sirketin
sagladigi artilan ve eksileri iyi degerlendirin.

Sahis sirketleri, sirket ortaklarinin, sirketin borglarindan dolay liglincl kisilere karsi sinirsiz
olarak sorumlu olduklar sirketlerdir. Sermaye sirketlerinde ise sirket ortaklarinin, sirketin
borglarindan dolay1 lglincli kisilere kars1 olan sorumluluklar sirkete koyduklari sermayeyle
sinirhidir.

SAHIS SIRKETI SERMAYE SIRKETI

Kurmak Kolaydir Kurulus asamasi daha zordur.

Gelir vergisi (GV) 6der. Kurumlar vergisi oder.

Limited sirketlerin minimum 10.000

GV oranlarn %15-35 arasinda degisir. .
TL ile kurulmasi ve paranin

tamaminin kurulus asamasinda tek
Sermaye zorunlulugu veya ticaret seferde 6denmesi gerekir.

siciline kayit zorunlulugu yoktur.

Esnaf odalarina ve ticaret odalarina
kayit yaptirabilir.

Ticaret siciline kayit zorunlulugu
vardir.




ister sahis sirketi olsun ister sermaye sirketi, her sirketin kurulusu esnasinda gerceklestirmesi
gereken resmi ve hukuki birtakim islemler vardir. Bu tiir islemleri kendiniz halledebileceginiz gibi
mali miisavir vasitasiyla da gerceklestirebilirsiniz. Bu islemler sunlardir:

o Sirket kurulus s6zlesmesinin hazirlatilmasi ve noterden onaylatilmasi,
o ilgili ticaret veya esnaf odasina kayit yaptirilmasi,

e Su, elektrik, enerji kullanimina iliskin basvurularin yapilmasi,

e Calisma izinlerinin ve galisma ruhsatinin alinmasi,

e Vergi numarasinin alinmasi,

e Calisanlarin sosyal gilivenlik kurumuna bildirilmesi

Sirket kurulus islemlerinin, gerekli belgelerin ilgili ticaret sicil mdidirligiine sunulmasi
halinde bir saat icerisinde tamamlanmasi miimkiindiir. Yabanci gercek

ve tiizel kisilerin Tlrkiye'de sirket kurmasi yerli yatirimcilarla ayni kurallar tabidir.

Kurulus islemlerinizi elektronik ortamda Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) iizerinden
6 yapabilirsiniz. (https://mersis.gtb.gov.tr/)

Is Plani: Pazar Bilgileri ve Pazarlama Plam

Pazarlama ve Satis faaliyetleri ayr olup, bir araya geldiklerinde firmalar i¢in hayati olan geliri ve
karliigr olustururlar. Firmalarin uzun soluklu olabilmesi i¢in pazarlama ve satisin iyi yonetilmesi
kadar pazardaki rekabete hakim olmak da onemlidir. Pazarin iyi anlasilmasi igin:

e Cevresel rekabet unsurlarini irdelemeniz,

e Benzer Urlinlerin -pazarlama, fiyat, kampanya, reklam- analizini
derinlemesine yapmaniz,

e Hedef kitlenin davranis modellerini incelemeniz, hedef pazar ¢calismasi
yapmaniz,

e Pazara giristeki kolaylik ve zorluklari degerlendirmeniz gerekir.

Pazardaki rekabeti iyice anladiktan sonra bir pazarlama plani olusturmali ve iriin, hizmet, satis
ve pazarlama faaliyetleri ile ilgili farklilasabilecek noktalari tespit etmelisiniz. Miisterinizin sizi
tercih etmesi i¢in kampanya gibi araclar kullanarak neler yapilmasi gerektigini saptamalisiniz.
Kisi ya da kurum olsun, miisteriniz Uriin igin 6deme yapandir ve bunu yapmasi ic¢in ikna edilmesi
gerekir. Miisterilerinizin yapisina gore is yapis seklinizi belirlemeniz gerekecektir. Firmalara satis
yaparken ayni Kkisiler ile uzun soluklu iliski vyirltirken, bireylere yapilan satista siirekli
degisebilen misteri yapiniz olacaktir. Misterilerinizin beklentisi (riin ve iletisim seklinizi de
belirleyecektir.
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Bireylere Satis Yaparken...

Cinsiyet, yas, sosyal statli, bilgi seviyesi, meslek, gelir
seviyesi, din, yasam tarzi,

kisilik, satin alma aliskanliklar1 ve demografik ozellikler
gibi dikkat ¢ekici belirgin

diger degiskenler nelerdir? Uriiniiniizii ihtiyagtan m
aliyor yoksa keyfi mi?

Kurumlara (Sirketlere) Satis Yaparken...

Hedeflediginiz kurumlarin sektorleri, satis rakamlarinin
seviyeleri ve diger belirleyici 6zellikleri nelerdir?

o Hedef miisterileriniz nerede yerlesiktir?

e Pazarinizda kag¢ adet musteri vardir?

e Pazarinizda her yil kag TL satis gerceklesmektedir?

e Mal m1 satiyorsunuz hizmet mi?

e Sadece sizden mi aliyor baska rakip var mi?

Pazar ve Rekabet:
e Pazar hakkinda ne kadar bilginiz var?
o Ne kadar rekabet ile karsilasacaksiniz?
e Rakipleri incelediniz mi?
« 0 Ne sunuyorlar ve ne talep ediyorlar?
« 0 Zayifliklari neler?
. o Miisteri olarak test ettiniz mi? Uriinlerini kullaniyor musunuz?

Sirketinizin kurulacag yeri belirlemek icin asagidaki sorular cevaplayabilirsiniz.

o Sirketiniz musterilerin kolay ulasabilecegi bir yerde mi? (yaya/toplu
tasima)

o Misteri profilinize uygun bir konumda mi?

e Pazarda dogru noktada mi?

e Rekabetin lokasyonuna yakin mi uzak mi?

o Kolay girip ¢ikilabilecek bir yerde mi? (bina girisi, otopark, engelli erisimi)

e Hafta i¢i / hafta sonu ya da giindiiz / gece yogunlugu nasil?
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Is Plani:: Aktivite- Harcama

Uretim Plam

Sunmay1 hedeflediginiz trlin/ hizmetlerin lretilmesi i¢in yapilmasi gereken

isletme faaliyetlerinin detaylandirilmasi isletmenin kurulus ve isletim giderleri ve ihtiyaclarinin
belirlenmesi icin kilit dneme sahiptir. Uretim siireclerinin belirlenmesinde girisimcinin nasil
sorusuna buldugu cevaplar ile isletmenin:

o iretim is akisi,

e makine ve ekipman kullanimi,

e hammadde ve isletme giderleri,

e isglicl ihtiyaci,

o isyeri 6zelliklerini belirlemeye ¢alisir.

Uretim sistemi ve is akislarini belirlerken girisimci piyasa ve talep arastirmasi sonucunda elde
ettigi verileri géz oniinde bulundurmalidir. Ozellikle piyasada benzer isletmelerin sahip oldugu
sistemler ile bu sistemlerin avantaj ve dezavantajlari iyi degerlendirilmelidir. Uretim planmim
olustururken is akis semasi ¢ikarmak, girisimcinin isin hangi asamasinda hangi makine, ara¢ ve
malzemenin kullanilacagini géstermesi yaninda iiretim adimlar bazinda ne tiir iscilik ve hangi
bilgilerin gerekli oldugunu da kolaylikla incelemesini saglayacaktir.

Yonetim ve Organizasyon

Uretim siireci analiz asamasinda iiriin ya da hizmet iiretiminde gerekli isgiiciiniin &zelliklerini
belirlemistiniz. Ancak isletmelerde {retim disinda yer alan ydnetsel siireglerde gorev alacak
personel ihtiyacinin da belirlenmesi gerekmektedir. isletme yonetimi kavrami isletmelerin genel
olarak “satin alma, liretim ve satis asamasindan olusan temel aktiviteleri ile il yonetimi, kontrol ve
idari islerden destek aktivitelerinin” tiimiinii kapsar. Isletmenizin 6rgiit semasini ¢ikarirken iiretim
aktivitesi disinda kalan satin alma, satis ve pazarlama, isletme ydnetim, izleme ve kontrol
aktiviteleri ile personel yonetimi, muhasebe ve resmi islemler ile ilgili yapilmasi gerekenleri de g6z
oniinde bulundurmay1 unutmayin. Orgiitlenmenin amaci “diizenli ve siirekli isleyen bir sistem”
kurmaktir. Isletmenizin biiyiikliigiine gore drgiitlenme yapinizin kapsami ve &rgiit yapisi degisebilir.
Hicbir isletmenin hep ayni diizeyde kalmak icin kurulmadigi gergcegini unutmayin ve orgiitlenme
calismanizi lic asamada gerceklestirin:

Isletmelerde yapilacak Isleri yapacak Kisiler arasindaki ilisiklerin
islerin belirlenmesi . kisilerin belirlenmesi ' tanimlanmas1

Uretim plan1 ve organizasyon semasi sayesinde isletmenizi kurmak icin yapmaniz gereken adimlan
da ¢ikarmis olacaksiniz.



Is Plan: Finansal Plan

Is planinin finansal boliimii sizin ve potansiyel yatinmcilarin (ya da kredi verenlerin) ne kadar
paraya ihtiya¢ duyuldugunu, ne kadar kar ve satis elde edilece@ini gormenizi saglar. Bu siirec
sizin isin seyri ile ilgili cesitli senaryolar lzerinde diisiinmenizi ve gereken yanitlari bulmanizi
saglar.Potansiyel yatirinmcilarin genellikle sordugu asagidaki sorular1 cevapladiginizdan emin
olun:

. Basabas noktasi belirlediniz mi?

. Isiniz ile ilgili karsilasabilecegdiniz potansiyel sorunlar ve ¢bziimleri neler?

. Ilk bes yil icin bilanco ve gelir tablosu planlandi mi1?

Bu tablo gelir tablosunun bir 6zetini de icermelidir:

1. YIL 2.YIL 3.YIL 4. YIL 5.YIL

Gelir

Satiglarin Maliyeti

Briit Kar

isletme Maliyeti

Finans & idari

Satis & Pazarlama

Toplam Giderler

is planlarinda isinizi kurmak ve biiyiitmek icin gereken sermaye miktarini ve bu sermayeyi hangi
kaynaklardan karsilayacaginizi bilmeniz ve belirtmeniz gerekir

Kendi Birikiminiz =~ | TL
Aileden Borg
Banka Kredisi | TL
Hibe Destegi | e TL

KOSGEB Destegi | e TL




6- Yardimci Finansmanlar-Hibeler

. Kendi isini kurma rehberinde
finansman konusuna ayri1 bir parantez
acalim. Zira bu siregte atacaginiz her
adim icin sermayeye ihtiyaciniz var.
Girisimcilik fikrinizi hayata gecirmek
icin yeterli birikiminiz yoksa is kurma
kredisi ve destegi veren kuruluslara
ybnelmelisiniz. Ornegin KOSGEB ile is
kurma hayalinizi gerceklestirebilirsiniz.
Ayrica bankalardan KOBi _ kredisi
alabilir, melek yatirnmcilardan
finansman saglayabilirsiniz.

Girisim planiniz icin yeni is kuranlara
kredi veren bankalara basvurabilirsiniz.
Isletme finansmani icin verilen esnaf
kredileri, Uretimden dagitima kadar
pek siirecte kullamilir. Nakdi ve
gayrinakdi olmak Ulizere ikiye ayrilan bu
kredilerle hem kisa hem uzun vadeli
sermaye ihtiyacinizi karsilayabilirsiniz.

« Mikro, kiigiik ve orta dlgekli isletmeleri
destekleyen KOSGEB, kendi isini
kurma hayali olanlara finansman

v v saglar. Belirli sartlarda hibe edilen
KOSGEB kredisi, geri 6demesiz oldugu
icin son derece avantajidir. Is
kuranlara hibe destegi veren kurum,
proje bazli krediler sunar. Ornegin
KOSGEB kadin girisimci kredisinde
kurulus, performans, mentorluk ve
sertifika destegi yer alir. Ekonomik

kalkinma ve istihdama katki saglayan

; diger devlet destekli is kurma
programlarindan da faydalanabilirsiniz.

. Is kurma destegi ariyorsaniz melek yatirnmcilardan ve girisim sermayelerinden
yararlanabilirsiniz. Melek yatirimci bulmak icin yiiksek potansiyelli ve yenilik¢i bir is
fikriniz olmalidir. Bu yatinmcilar, deneyimlerini ve is baglantilarin1 da aktararak
geng girisimcileri her agidan destekler. Girisim sermayeleri de tipki melek
yatirimcilar gibi inovatif is fikirlerine destek verir. Ancak girisim sermayeleri; daha

kurumsal olmasi, disilik risk toleransi, bliyime asamasinda devreye girmesi ve
biliylik capli finansman saglamasiyla diger yatinmcilardan ayrilir.

(


https://www.hangikredi.com/kredi/kobi-kredisi
https://www.hangikredi.com/bilgi-merkezi/kosgeb-kredisi-nedir/
https://www.hangikredi.com/bilgi-merkezi/kosgeb-kadin-girisimci-kredisi/




